Brightstar Device Protection

PREGUNTAS FRECUENTES SOBRE LA DECLARACION DE RECLAMO

Cdmo enviar la documentacion solicitada

1. Imprima, complete y firme la Declaracién de reclamo.

2. Escanee o tome fotografias de la Declaracion de reclamo completa y de su identificacion vdlida con
fotografia.

3. Cargue de forma segura ambos documentos y haga el seguimiento de su reclamo en
https://target.brightstarprotect.com/ en My Plan (Mi plan).

Una vez realizado el envio, deje transcurrir hasta 2 dias hdbiles para que se lleve a cabo la revisidon de su
documentacidén. Sirealiza el envio por correo postal, es posible que se requiera mds tiempo. Si proporciona
su direccién de correo electrénico, nos pondremos en contacto con usted una vez que hayamos recibido
sus documentos. Si no recibié comunicacién alguna sobre el estado de su solicitud de reemplazo dentro de
los 2 dias hdbiles a partir del envio de su documentacion, lldmenos al (888) 368-5296.

¢ Qué tipos de identificacion son aceptables y pueden enviarse?

Las identificaciones vdlidas con fotografia emitidas por el gobierno que se aceptan se detallan a continuacion.

. Licencia de conducir . Pasaporte
. Identificacion emitida por el gobierno federal . Identificacion de residencia o visa emitida por el gobierno
o un estado de los EE. UU. de los EE. UU.

A fin de garantizar que su identificacién con fotografia sea legible, deberd ser a color, incluir el nombre
del suscriptor inscripto y tener una fotografia y no debe estar vencida. Si la identificacién pareciera
alterada, falsificada, ilicita o si fuese ilegible, no podremos continuar con su solicitud de reclamo.

. Qué sucede si no tengo la informacién solicitada?

Si desconoce, o no tiene, una direccidn de correo electronico o nUmeros de contacto, envie el
formulario de todos modos. Toda la informacion de la Seccidn Il, Detalles de la solicitud de reemplazo, es
obligatoria. Si no proporcionase la informacion obligatoria, es posible que se requiera mds tiempo y
documentacidn adicional para realizar la revision. Consulte a continuacion para obtener ayuda para
ubicar el IMEI/ESN/MEID en su dispositivo.

¢Coémo encuentro la informacién de IMEI/ESN/MEID de mi dispositivo?

Para la mayoria de los dispositivos: Para los dispositivos Android: Para los dispositivos Apple:
* En su recibo original. eInicie sesién en « Seleccione “Settings”

* En la caja en la que vino el dispositivo. google.com/dashboard. (Configuracién) >

* En la parte posterior del dispositivo o «Haga clic en la seccion "General” (General) >
debajo de la bateria (no es posible Android para ver la “About” (Acerca de)
acceder a todas las baterias). informaciéon de para mostrar la

* En el contrato con el cliente de la IMEI/ESN/MEID. informacién de
compania operadora de comunicaciones IMEI/ESN/MEID.

inaldmbricas.

Si ninguno de estos elementos se encontrase disponible, comuniquese con su compania operadora de comunicaciones
inaldmibricas.

. Qué mds debo saber?

Puede consultar todos los términos y las condiciones aplicables a su solicitud de reemplazo
aqui: https://target.brightstarprotect.comy/.

Después de que se hubiese procesado su Declaraciéon de reclamo, es posible que se le indique que
llame al (888) 368-5296 para continuar con su Solicitud de reemplazo.
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